Na sjednici odrzanoj dana 12. listopada 2015. godine Uprava drustva Iceberg
International Trading d.o.o. donijela je sljededi

ETICKI KODEKS

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

(1) Eticki kodeks (u daljnjem tekstu: EtiCki kodeks) donosi se s ciljem ostvarivanja
vizije, misije i strategije trgovackog drustva Iceberg International Trading d.o.o. (u
daljnjem tekstu: Drustvo) da nadinom poslovanja, poslovnom uspje$noscu i kvalitetom
pruzenih usluga bude ugledna i prepoznatliva tvrtka s obiljezjima sukladnima
europskoj praksi.

(2) Vise od 25 godina tradicije u poslovanju, izvor su znanja i predanosti radnika sto
Drustvo Cini stabiinom tvrtkom u Republici Hrvatskoj u kojoj se tradicionalno dobra
poslovna praksa sustavno unaprjeduje s ciljem uévrséivanja posiovnog ugleda, trziSnog
polozaja, imovine i poslovnih odnosa Drustva.

(3) Eticki kodeks sadrzi nadela iz podruéja morala i profesionalne etike kojih se u
obavljanju svojih poslova trebaju pridrzavati ¢lanovi Uprave i svi ostali radnici Drustva
(u daljnjem tekstu: radnici).

(4) Svrha Etickog kodeksa je ukljuCivanje i razvitak moralnih naela i nacela
profesionalne etike u poslovne procese i radno okruzenje Drustva kako bi ta nacela
postala ustaljeno ponasanje svih radnika Drustva u skladu s eti¢kim i profesionalnim
normama te opéeprihvaéenim civilizacijskim vrijednostima.

(5) Promicanje eti¢nog ponasanja i nacela sadrzanih u EtiCkom kodeksu obveza je svih
radnika Drustva bez obzira na kojoj se poziciji nalaze i koje poslove obavljaju.

Il. TEMELJNA NACELA
Clanak 2.

(1) Temeljna nadela poslovnog ponasanja zasnivaju se na sljedecim etickim
vrijednostima:

- nacelo poStovanja zakona i drugih propisa - zakonitost rada i poslovanja,
nacelo jednakosti i postovanja dostojanstva osobe - posten odnos prema
radnicima,
nacéelo strucnosti i odgovornosti - profesionalnost u poslovanju,
nacelo postenja, objektivnosti i nepristranosti - eticnost u postupanju,
nacelo povijerljivosti i zastite podataka - sigurnost i pouzdanost posiovanja,
nacelo kreativnosti i inovativnosti - kvaliteta i izvrsnost u poslovanju,
orijentacija prema korisnicima i poslovnim partnerima,
nacelo lojalne konkurencije - posteno trziSno natjecanje,
nacelo zastite okoliSa i zdravlja ljudi - odgovornost prema drustvu.




(2) Temeljna nacela poslovnog ponasanja iz stavka 1. ovog &lanka odnose se na sva
podrucja poslovnih aktivnosti Drustva.

(3) Cilj temeljnih nacela je utvrditi principe rada i poslovnog ponasanja u svim
poslovnim aktivnostima, sukladno visokim poslovnim standardima rada, temeljnim
etikim normama i opéeprihvaéenim civilizacijskim vrijednostima.

Nacelo posStovanja medunarodnih i nacionalnih zakona te drugih propisa -
zakonitost rada i poslovanja

Clanak 3.

Svi radnici Dru$tva duzni su pri obavijanju poslova pridrzavati se zakona i drugih
propisa, odredaba Eti¢kog kodeksa, op¢ih akata DruStva i ugovora o radu te
primjenjivati i provoditi najvide struéne, poslovne i eticke standarde i norme i na taj
nalin osigurati zakonitost u radu i poslovanju sukladno poslovnom ugledu i trziSnom
polozaju Drustva.

Nacelo jednakosti i poStovanja dostojanstva osobe - posten odnos prema
radnicima

Glanak 4.

(1) Svi su radnici jednaki bez obzira na spol, dob, nacionalnost, etnicko podrijetio,
religijsku pripadnost, jezik, socijalni i ekonomski status.

(2) Svim radnicima treba osigurati jednake uvjete ostvarivanja profesionalnih obveza,
iskazivanja intelektualnih sposobnosti i napredovanja.

(3) Svi radnici imaju jednaku priliku za uspjeh u tvrtki, a njihov polozaj ovisi isklju¢ivo o
radnim rezultatima i uspjednosti svakog pojedinca.

(4) Svi radnici trebaju biti poStovani kao osobe u skladu sa zajaméenim pravima na
Zivot, integritet i dostojanstvo. Svim radnicima treba biti osigurano pravo na privatnost.

(5) Zabranjen je svaki oblik izravne ili neizravne diskriminacije na osnovi rase ili etnicke
pripadnosti ili boje kozZe, spola, jezika, vjere, politickog ili drugog uvjerenja, nacionalnog
ili socijalnog podrijetla, imovnog stanja, ¢lanstva u sindikatu, obrazovanja, drustvenog
poloZaja, brac¢nog ili obiteljskog statusa, dobi, zdravstvenog stanja, invaliditeta,
genetskog naslijeda, rodnog identiteta, izrazavanja ili spolne orijentacije.

(6) Zabranjen je svaki oblik uznemiravanja i spolnog uznemiravanja.

Nacelo struénosti i odgovornosti - profesionalnost u poslovanju

Clanak 5.

(1) Od svih radnika ofekuje se odgovorno, savjesno, profesionalno i eti¢no
ispunjavanje svih obveza prema suradnicima, korisnicima usluga i ostalim poslovnim
subjektima.




(2) Obveza svakog radnika je postovanje kriterija struénosti i izvrsnosti te stoga svaki
radnik stalnom izobrazbom i usavrSavanjem freba postizati visoku razinu
profesionalnosti i stru¢nosti, postujuci pritom eticka nacela i dignitet struke.

(3) Radnici trebaju izbjegavati bilo kakve aktivnosti koje mogu Stetiti njihovoj struci,
profesionalnosti i objektivnosti u radu te se suzdrzavati od aktivnosti koje su suprotne
interesima Drustva.

(4) Radnici su se duzni prema kolegama odnositi s poStovanjem, biti na raspolaganju
korisnicima i ljubazno se ponasati prema njima, kao i prema svim ostalim osobama s
kojima kontaktiraju prigopdom obavljanja poslova.

Nacelo postenja, objektivnosti i nepristranosti - eticnost u postupanju
Clanak 6.

(1) Radnici pri obavljanju svojih poslova i zadataka moraju raditi i nastupati posteno,
objektivno i nepristrano.

(2) Radnik ne moze prihvatiti ili davati darove, nagrade ili usluge od korisnika ili ostalih
osoba s kojima je Drustvo u poslovhom odnosu, osim kad je rije€ o darovima
simboli¢ne vrijednosti.

(3) Darovima simboli¢ne vrijednosti iz stavka 2. ovog ¢&lanka smatraju se darovi &ija
vrijednost ne prelazi iznos od 500,00 kuna.

(4) Darovi koji se ne smatraju simboli€nom vrijednosti pripadaju Drustvu i upisuju se u
posebnu evidenciju koja se vodi u Upravi Drustva.

Nacelo povjerljivosti i zastite podataka - sigurnost i pouzdanost poslovanja

Clanak 7.

(1) U obavljanju svojih poslova radnici su duzni ¢uvati poslovnu tajnu bez obzira na
nacin na koji su je doznali.

(2) Svi podaci o Drustvu, njegovim radnicima, poslovnim partnerima, ugovorima,
proizvodima i procesima povjerljivi su i mogu se koristiti samo za internu uporabu.

(3) Svaki je radnik obvezan osigurati povjerljivost i tajnost te za$titu poslovnih
podataka, dokumenata i informacija o radu i poslovanju, u skladu s op¢im aktom
Drustva o poslovnoj tajni. Podaci koje dobije na koriStenje ili na uvid tijekom obavljanja
svojih poslova, radnik mora koristiti sukladno aktima Drustva i ne smije ih koristiti za
osobnu korist ili na nacin koji bi mogao negativno utjecati na poslovni ugled, rezultate
poslovanja i trzi$ni polozaj Drustva.

(4) Bez prethodnog odobrenja Uprave Drustva radnici ne smiju iznositi u javnost
podatke ili davati izjave predstavnicima javnog priopéavanja, kao ni treéim osobama.

(5) Informacijski poslovni sustav Drustva mora biti u interesu Drudtva i poslovnih
partnera zastiéen od nedopustenog pristupa.



Nacelo kreativnosti i inovativnosti - kvaliteta i izvrsnost u poslovanju

Clanak 8.

(1) Produktivnost rada i kvaliteta proizvoda i usluga temelj su na kojem Drustvo gradi
konkurentnost na trzistu.

(2) U cilju povecéanja poslovne izvrsnosti, efektivnosti i efikasnosti poslovanja posebno
se motivira i nagraduje kreativnost, inovativnost, zalaganje kao i poseban doprinos
svakog radnika.

(3) U okviru etino ispravnog ponasanja rad se zasniva na raspolozivim sredstvima,
razvoju | rastu poslovanja te visokim mijerilima izvrsnosti i struCnosti. Eti¢kim
normativima rada podlijezu i pravila ustroja rada usmjerena na optimalizaciju troskova i
iskoristivost vremena.

Orijentacija prema korisnicima i poslovnim partnerima

Clanak 9.

(1) Kontinuirano unaprjedenje odnosa Drustva s korisnicima usluga zadaéa je i
odgovornost svakog radnika unutar njegovih zaduzenja i poslova. Odnosi s korisnicima
usluga i poslovnim partnerima moraju se njegovati s najviSom razinom postenja i
pravednosti.

(2) Odnos radnika prema korishicima usluga i poslovnim partnerima mora se zasnivati
na profesionalizmu, dostupnosti, ljlubaznosti, ozbiljnosti, pouzdanosti i povjerljivosti.

(3) Radnici su duzni postupati jednako prema svim gradanima, korisnicima usiuga i
poslovnim partnerima bez diskriminacije ili poviascivanja.
Nacelo iojalne konkurencije - posteno trziSno natjecanje

Clanak 10.

U odnosu prema konkurenciji Drustvo se pridrzava dobrih poslovnih obiaja i nacela
lojalne konkurencije pridonosedi time stvaranju i odrzavanju konstruktivnog i lojalnog
trzisnog natjecanja.

Nacelo zastite okoliSa i zdravlja ljudi — odgovornost prema drustvu

Clanak 11.

(1) Covjek i okoli§ neporecive su vrijednosti koje se uvijek i svugdje moraju promicati i
&tititi te se Drudtvo prema njima odnosi s najve¢om pozorno$éu.

(2) Radnici su obvezni u svom radu pridrzavati se pravila rada na siguran nacin i pritom
skrbiti za osobnu sigurnost te sigurnost postrojenja i opreme, a obveza Drustva je da
osigura uvjete za siguran rad radnika.

(3) Svaki je radnik u svom radu obvezan brinuti se 0 moguéem $§tetnom utjecaju radnog
okolida na zdravlje ljudi, kao i radnih aktivnosti na okolis.




l1l. ETICKO POVJERENSTVO

Clanak 12.

(1) Uprava Drustva osniva Eticko povjerenstvo (u daljnjem tekstu:. povjerenstvo) koje
prati primjenu Eti¢kog kodeksa, promovira eti€éno ponasanje u medusobnim odnosima
radnika kao i u odnosima radnika prema korisnicima usluga, daje savjete radnicima o
eti€nom ponasanju, zaprima prituzbe radnika i korisnika usluga na neetiéno i moguée
korupcijsko postupanje radnika, provodi postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe te
vodi evidenciju o zaprimljenim prituzbama.

(2) Povjerenstvo iz stavka 1. ovog €lanka sastoji se od Cetiri ¢lana od kojih su dva
predstavnici poslodavca, a dva predstavnici radnika. Clanovi povjerenstva
naizmjeniéno predsjedaju povjerenstvom i to tako da zasjedanju povjerenstva jednom
predsjeda predstavnik radnika, a sljedeéi put predstavnik poslodavca.

(3) Povjerenstvo u postupku samostalno izvodi dokaze, odnosno zaprima pisane izjave
radnika na kojeg se odnosi prituZzba i izjave svjedoka te, prema potrebi, izjave korisnika
usluga ili radnika koji je podnio prituzbu, trazi pisana ocitovanja od nadleznih tijela u
slu€aju sumnje na moguéa kaznena djela te poduzima druge radnje potrebne za
utvrdivanje ¢injeniénog stanja.

(4) Povjerenstvo je duzno provesti postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe i na
temelju anonimne prituzbe.

(6) U sludaju postojanja dvojbi o povredi Etickog kodeksa povjerenstvo suraduje s
organizacijskom jedinicom mjerodavnom za pravne poslove.

Clanak 13.

(1) Nakon provedenog postupka povjerenstvo ce glasovanjem odluditi postoji i
povreda Etickog kodeksa. Odiuka se donosi vecinom glasova, a u slu€aju jednako
podijeljenog broja glasova, odlu€ujuéi je glas predsjednika povjerenstva.

(2) Odluku iz stavka 1. ovog ¢lanka povjerenstvo ¢e izraditi u pisanom obliku.

(3) Ako povjerenstvo utvrdi kako postoji povreda Etickog kodeksa, ono ée u svojoj
odluci navesti sve Cinjenice koje dokazuju da je odredeni radnik povrijedio Eticki
kodeks te ¢e predloziti Drustvu da protiv radnika poduzme mjere zbog povrede obveze
iz radnog odnosa, sve radi spre¢avanja daljnjih povreda Etickog kodeksa.

(4) Ako povjerenstvo utvrdi kako ne postoji povreda Etickog kodeksa, odbit &e prituzbu
te o tome u pisanom obliku obavijestiti podnositelja prituzbe.

Clanak 14.

Povjerenstvo prema javnosti komunicira preko organizacijske jedinice mjerodavne za
korporativne komunikacije, sukladno Uputama za ostvarivanje prava na pristup
informacijama. )

Clanak 15.




(1) Povjerenstvo jednom godi$nje podnosi izvje$¢e o svom radu Upravi Drustva.

(2) lzvjesce iz stavka 1. ovog CElanka povjerenstvo je duzno podnijeti do 31. sijeCnja
tekuée godine za prethodnu godinu.

IV. UPOZNAVANJE RADNIKA S ETICKIM KODEKSOM

Clanak 16.

(1) Sklapanjem ugovora o radu radnici prihvac¢aju i sve odredbe EtiCkog kodeksa, $to
potvrduju potpisivanjem Izjave o prihvatu Etickog kodeksa, povjerljivosti i
nepristranosti, koja se nalazi u Prilogu Etickog kodeksa i €ini njegov sastavni dio.

(2) Potpisivanje izjave iz stavka 1. ovog €lanka obvezno je za sve radnike zatecene u
radnom odnosu na dan stupanja na snagu ovog Etickog kodeksa.

(3) Nepridrzavanje odredaba ovog Kodeksa ili odbijanje potpisivanja izjave iz stavka 2.
ovog Clanka predstavlja povredu obveze iz radnog odnosa.

Clanak 17.

Eti¢ki kodeks objavljuje se na web-stranicama Drustva.

V. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 18.

(1) Uprava Drustva ¢e u roku od trideset dana od dana stupanja na snagu ovog
EtiCkog kodeksa imenovati povjerenstvo iz ¢lanka 12. ovog Etiékog kodeksa.

(2) Uprava Drustva ¢e u roku od Sezdeset dana od dana stupanja na snagu ovog
Etickog kodeksa donijeti odluku kojom se utvrduju koji radnici te pod kojim uvjetima
mogu, u smislu odredaba €lanka 7. ovog Eti¢kog kodeksa, predstavnicima javnog
priopéavanja davati izjave koje se mogu odnositi na poslovanje Drustva.

Clanak 19.

Ured za upravljanje ljudskim resursima duzan je u roku od devedeset dana od dana
stupanja na snagu ovog Etickog kodeksa organizirati prikupljanje potpisanih izjava iz
¢lanka 16. stavka 1. ovog Eti¢kog kodeksa.

Clanak 20.
Ovaj Eti€ki kodeks stupa na snagu danom potpisa Predsjednika Uprave i objavom na

oglasnoj plo¢i Drustva.
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